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Verordnung
uber die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Gepriifter Tourismusfachwirt und Gepriifte Tourismusfachwirtin

Vom 9. Februar 2012

Auf Grund des § 53 Absatz 1 in Verbindung mit Ab-
satz 2 und des § 30 Absatz 5 des Berufsbildungsgeset-
zes, von denen § 53 Absatz 1 durch Artikel 232 Num-
mer 3 Buchstabe a der Verordnung vom 31. Oktober
2006 (BGBI. | S. 2407) geéndert worden ist, verordnet
das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
nach Anhérung des Hauptausschusses des Bundes-
instituts fUr Berufsbildung im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie:

§1
Ziel der Priifung
und Bezeichnung des Fortbildungsabschlusses

(1) Die zusténdige Stelle kann berufliche Fortbil-
dungsprifungen zum Gepriften Tourismusfachwirt
und zur Gepruften Tourismusfachwirtin nach den §§ 2
bis 9 durchfiihren, in denen die auf einen beruflichen
Aufstieg abzielende Erweiterung der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit nachzuweisen ist.

(2) Durch die Prifung ist festzustellen, ob die not-
wendigen Kompetenzen vorhanden sind, um in den
verschiedenen Bereichen der Tourismuswirtschaft,
insbesondere in Tourismusunternehmen und Touris-
musverbanden, herausgehobene eigenverantwortliche
Fachaufgaben der Planung, Steuerung und Kontrolle
unter Nutzung betriebs- und personalwirtschaftlicher
Steuerungsinstrumente kunden- und dienstleistungs-
orientiert auszutiben sowie dies im Rahmen einer
selbststéndigen Tatigkeit zu tun. Auszubildende, Mitar-
beiter und Teams sollen motiviert und geleitet werden.
Ferner ist nachzuweisen, dass zur Gestaltung eines
anforderungsgerechten Dienstleistungsprozesses die
Méglichkeiten der Zusammenarbeit mit internen und
externen Partnern erkannt und genutzt werden. Bei
der Steuerung und Optimierung aller betrieblichen Vor-
génge sind ethische, soziale, wirtschaftliche, rechtliche
und S6kologische Grundsétze zu beachten sowie regio-
nale, nationale und internationale Rahmenbedingungen
zu berilcksichtigen. Hierzu gehéren insbesondere:

1. Erkennen von Trends und Entwicklungen des
touristischen Marktes,

2. Gestalten touristischer
zesse,

Leistungserstellungspro-

3. Konzipieren, Durchfihren und Nachbereiten von
MarketingmaBnahmen,

4. Entwickeln, Umsetzen und Evaluieren von Projek-
ten einschlieBlich des Planens und Durchflihrens
von touristischen Veranstaltungen,

5. Vorbereiten und Umsetzen unternehmerischer Ent-
scheidungen sowie Entwickeln von Zielen fir den
eigenen Verantwortungsbereich,

6. Ermitteln
Daten,

und Beurteilen steuerungsrelevanter

7. Vorbereiten der Budget- und Investitionsplanung,
Entwickeln und Umsetzen von Finanzierungs- und
Investitionskonzepten,

8. Planen, Organisieren, Steuern und Optimieren be-
trieblicher Abldufe und Prozesse,

9. Einsetzen von Steuerungs- und Controllinginstru-
menten zur Erfassung, Bewertung und Optimierung
von Leistungserstellungsprozessen,

10. Mitarbeiter flhren, fordern und qualifizieren durch
Aus- und Weiterbildung,

11. Durchfiihren von Qualitdtsmanagementprozessen.

(3) Die erfolgreich abgelegte Prufung fuhrt zum an-
erkannten Fortbildungsabschluss ,Gepriifter Touris-
musfachwirt” oder ,,Geprufte Tourismusfachwirtin®.

§2
Zulassungsvoraussetzungen
(1) Zur Prufung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in
einem dreijahrigen anerkannten Ausbildungsberuf
der Tourismuswirtschaft und danach eine mindes-
tens einjahrige Berufspraxis oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprtfung in einem
anderen kaufmannischen oder verwaltenden aner-
kannten Ausbildungsberuf und danach eine mindes-
tens zweijahrige Berufspraxis oder

3. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem
anderen anerkannten Ausbildungsberuf und danach
eine mindestens dreijdhrige Berufspraxis oder

4. eine mindestens flinfjahrige Berufspraxis
nachweist.

(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich
wesentliche Bezlige zu den in § 1 Absatz 2 genannten
Aufgaben haben.

(8) Abweichend von Absatz 1 ist zur Prifung zu-
zulassen, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf
andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit)
erworben zu haben, die die Zulassung zur Prifung
rechtfertigen.
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§3
Gliederung und Durchfiihrung der Priifung

(1) Die Prifung ist schriftlich und mundlich durchzu-
fahren.

(2) Die Prufung bezieht sich auf die folgenden Hand-
lungsbereiche:

1. Unternehmensfiihrung und -entwicklung,

2. Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung
von Geschéaftsprozessen,

. Personalfiihrung und -entwicklung,
. Gestaltung des Marketingprozesses,
. Qualitats- und Projektmanagement,

o O AW

. Leistungserstellung im Tourismus.

(3) Die schriftliche Prifung wird in den im Absatz 2
genannten Handlungsbereichen auf der Grundlage
einer betrieblichen Situationsbeschreibung mit zwei
aufeinander abgestimmten, gleichgewichtig daraus
abgeleiteten Aufgabenstellungen durchgefiihrt, wobei
insgesamt alle sechs Handlungsbereiche thematisiert
werden. Die gesamte Bearbeitungsdauer soll 600 Minu-
ten nicht unterschreiten und 630 Minuten nicht Uber-
schreiten. Die Punktebewertung fiir das Ergebnis der
schriftlichen Prifungsleistung ist aus den beiden
schriftlichen Teilergebnissen gleichgewichtig zu bilden.

(4) Nach bestandener schriftlicher Prifung wird die
mundliche Priifung durchgefihrt. Diese gliedert sich in
eine Prasentation und ein Fachgespréch. Die Prasen-
tation geht mit einem Drittel in die Bewertung der
mundlichen Prifung ein.

(5) Anhand der Prasentation soll nachgewiesen wer-
den, dass eine komplexe Problemstellung der betrieb-
lichen Praxis erfasst, dargestellt, beurteilt und geldst
werden kann. Die Themenstellung muss sich auf einen
frei wahlbaren Handlungsbereich nach Absatz 2 und
dem Handlungsbereich ,Personalflhrung und -ent-
wicklung“ beziehen. In der Prédsentation soll die Pra-
sentationszeit dabei zehn Minuten nicht Gberschreiten.

(6) Das Thema der Prasentation wird von dem Pri-
fungsteilnehmer oder der Prifungsteilnehmerin gewahlt
und mit einer Kurzbeschreibung dem Prifungsaus-
schuss bei der ersten schriftlichen Prifungsleistung
eingereicht.

(7) Im Fachgesprach soll ausgehend von der Pra-
sentation nachgewiesen werden, dass auch in den wei-
teren in Absatz 2 aufgefiihrten Handlungsbereichen der
Tourismuswirtschaft Wissen angewendet und L&sun-
gen vorgeschlagen werden kénnen. Das Fachgespréch
soll nicht l&anger als 20 Minuten dauern.

§4
Inhalte der Priifung

(1) Im Handlungsbereich ,,Unternehmensfiihrung
und -entwicklung® soll die Féhigkeit nachgewiesen wer-
den, Geschaftsprozesse der Tourismuswirtschaft mit-
hilfe des Qualitdtsmanagements zu analysieren und
mitzugestalten sowie Teilprozesse zu steuern. Unter-
nehmensziele und -strategien sollen unter Beachtung
wirtschaftlicher und rechtlicher Rahmenbedingungen
sowie der Aspekte der Qualitatsoptimierung und Nach-
haltigkeit umgesetzt, evaluiert und kommuniziert wer-
den. Vertriebsorientierte Strategien zur Starkung der

303

Marktposition sind unter Anwendung des Projektmana-
gements zu entwickeln und umzusetzen. Hierfir sollen
unternehmerische Entscheidungen vorbereitet werden.
Dabei soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, Markt-
entwicklungen zu identifizieren und sich auf veran-
dernde Markterfordernisse einzustellen sowie den
Wandel im Unternehmen mitzugestalten und zu for-
dern. In diesem Rahmen koénnen folgende Qualifika-
tionsinhalte geprift werden:

1. Analysieren des eigenen betriebswirtschaftlichen
Aufgabenbereichs und Entwicklung von Vorschldgen
zur Umsetzung unternehmerischer Entscheidungen,

2. Umsetzen betrieblicher Ziele und Strategien sowie
Entwickeln und Evaluieren von daraus abgeleiteten
Teilzielen,

3. Beurteilen von Trendsignalen und Marktentwicklun-
gen sowie Erarbeiten von daraus resultierenden
Handlungsempfehlungen,

4. Einordnen globaler wirtschaftlicher Zusammenhéange
und Beurteilen der Auswirkungen auf die betrieb-
lichen Angebote,

5. Gestalten und Optimieren der Arbeitsprozesse und
-ablaufe unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten.

(2) Im Handlungsbereich ,Betriebswirtschaftliche
Bewertung und Steuerung von Geschéaftsprozessen
soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, das Control-
ling als Dokumentations-, Informations- und Kontroll-
instrument zur Optimierung betriebswirtschaftlicher Ab-
laufe und Prozesse zu nutzen. Dabei sollen rechtliche
Rahmenbedingungen, insbesondere branchenrelevante
steuerrechtliche Regelungen, berlicksichtigt werden.
Weiter ist nachzuweisen, dass die Wirtschaftlichkeit
von Leistungserstellungsprozessen im Tourismus ana-
lysiert und bewertet sowie steuerungsrelevante Daten
ermittelt und interpretiert werden kdnnen. Zudem soll
die Fahigkeit nachgewiesen werden, Konzepte zur
Vorbereitung von Finanzierungs- und Investitionsent-
scheidungen zu entwickeln. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Beurteilen von Jahresabschlissen zur Einschatzung
der Unternehmenssituation,

2. Interpretieren von betrieblichen Kennzahlen hin-
sichtlich der Verbesserung von Leistungserstel-
lungsprozessen,

3. Einsetzen von betrieblichen Steuerungsinstrumen-
ten,

4. Entwickeln von Konzepten zur Vorbereitung von
Finanzierungs- und Investitionsentscheidungen,

5. Aufstellen, Uberwachen und Anpassen von Budgets.

(8) Im Handlungsbereich ,Personalfiihrung und -ent-
wicklung“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, den
Personalbedarf zu ermitteln, Personal zu gewinnen und
den Personaleinsatz zu planen. MaBnahmen zur Mit-
arbeiterbindung und -entwicklung sollen entsprechend
den betrieblichen Erfordernissen umgesetzt werden.
Personalentwicklung soll unter Beriicksichtigung von
individuellen Qualifizierungs- und FérdermaBnahmen
geplant, durchgefiihrt und bewertet werden. Dabei soll
gezeigt werden, dass Mitarbeiter im Sinne der Unter-
nehmensziele unter Berlcksichtigung rechtlicher Rah-
menbedingungen angeleitet und motiviert werden.
Des Weiteren sollen Kommunikationsprozesse wert-
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schatzend gestaltet werden und in Konfliktféllen soll
I6sungsorientiert gehandelt werden. Bei den Personal-
fihrungsmaBnahmen sind die arbeits-, haftungs- und
tarifrechtlichen Vorschriften zu beachten. Die betrieb-
liche Ausbildung soll geplant und durchgefihrt werden.
In diesem Rahmen koénnen folgende Qualifikations-
inhalte gepruft werden:

1. Gewinnen, Auswéhlen und Einsetzen von Personal,
2. Anleiten, Férdern und Motivieren von Mitarbeitern,

3. Beurteilen von Mitarbeiterentwicklungspotenzialen
sowie Empfehlen von individuellen Entwicklungs-
zielen,

4. verantwortungsvolles Umgehen mit Mitarbeitern und
Empfehlen von PersonalbindungsmaBnahmen,

5. Anwenden von Methoden der Kommunikation, der
Motivationsférderung und des Konflikimanage-
ments,

6. Planen und Durchflihren der Ausbildung.

(4) Im Handlungsbereich ,Gestaltung des Marke-
tingprozesses“ soll die Fahigkeit nachgewiesen wer-
den, auf Grundlage der Informationen der Marketing-
forschung Marketingziele unter Berlicksichtigung des
Unternehmensleitbildes, rechtlicher Rahmenbedingun-
gen und der Marktsituation festzulegen. Fir die Zieler-
reichung sollen Marketingstrategien und daraus resul-
tierende Marketingkonzepte entwickelt und realisiert
werden. Hierfur sollen MarketingmaBnahmen abgeleitet
und unter Nutzung geeigneter Instrumente umgesetzt
werden. Der Erfolg der MaBnahmen soll Uberprift und
bewertet werden. Daraus resultierend sollen Korrektur-
maBnahmen eingeleitet werden. In diesem Rahmen
koénnen folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Nutzen relevanter Methoden der Marketingfor-
schung zur Absicherung von Marketingentscheidun-
gen,

2. Entwickeln von Marketingzielen und -strategien zur
Verbesserung der Wettbewerbsposition,

3. Umsetzen von zielgruppenspezifischen Marketing-
maBnahmen unter Nutzung geeigneter Instrumente
zur Erreichung der Marketingziele,

4. Nachbereiten der MaBnahmen, Bewerten des Ergeb-
nisses und Einleiten von Ver&nderungsprozessen zur
Optimierung der Dienstleistung.

(5) Im Handlungsbereich ,Qualitédts- und Projekt-
management® soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
unter Bertcksichtigung von Konzepten und Prinzipien
des Qualitdtsmanagements MaBnahmen der Qualitats-
sicherung umzusetzen und weiterzuentwickeln. Dabei
sollen Qualitdtsmanagementprozesse gesteuert, kon-
trolliert und optimiert sowie das Qualitdtsbewusstsein
der Mitarbeiter geférdert werden. Projekte sollen gelei-
tet und Projektteams zusammengestellt werden. Dabei
sind Prinzipien und Methoden des Projektmanage-
ments umzusetzen sowie Moderations- und Prasen-
tationstechniken einzusetzen. In diesem Rahmen kon-
nen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Planen und Festlegen von Qualitatszielen,
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2. Anwenden von Qualitdtsmanagementmethoden und
-techniken,

3. Planen und Steuern von qualitatssichernden und
-verbessernden MaBnahmen,

4. Planen, Durchflihren, Kontrollieren und Evaluieren
von unternehmens- und kundenbezogenen Projek-
ten.

(6) Im Handlungsbereich ,Leistungserstellung im
Tourismus“ soll die Fahigkeit nachgewiesen werden,
touristische Leistungen kunden- und marktgerecht zu
erstellen. Dabei sind die spezifischen Aufgaben und
Téatigkeiten der beteiligten Unternehmen, Organisatio-
nen, Institutionen und Personen zu berticksichtigen so-
wie Kooperationen zu gestalten und zu nutzen. Bei der
touristischen Leistungserstellung sind die betriebswirt-
schaftlichen und rechtlichen Anforderungen der Betei-
ligten sowie die politischen Rahmenbedingungen zu
berlicksichtigen. In diesem Rahmen kdnnen folgende
Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Gestalten der Beziehungen mit unterschiedlichen
touristischen Dienstleistern zur Optimierung des
Angebotes,

2. Berlcksichtigen von Mérkten, Marktstrukturen und
Kundenbeddrfnissen bei der Leistungserstellung,

3. Entwickeln und Anbieten von touristischen Produk-
ten,

4. Planen und Umsetzen von Veranstaltungen unter
Bertcksichtigung spezifischer Rahmenbedingun-
gen.

§5
Anrechnung anderer Priifungsleistungen

Der Prufungsteilnehmer oder die Prifungsteilnehme-
rin ist auf Antrag von der Ablegung einzelner Prifungs-
bestandteile durch die zusténdige Stelle zu befreien,
wenn eine andere vergleichbare Prufung vor einer
offentlichen oder staatlich anerkannten Bildungsein-
richtung oder vor einem staatlichen Prifungsausschuss
erfolgreich abgelegt wurde und die Anmeldung zur
Fortbildungsprifung innerhalb von finf Jahren nach
der Bekanntgabe des Bestehens der anderen Prifung
erfolgt.

§6

Bewerten der
Priifungsleistungen und Bestehen der Priifung

(1) Die Prifung ist bestanden, wenn sowohl in der
mundlichen als auch in der schriftlichen Prifungsleis-
tung mindestens ausreichende Leistungen erbracht
wurden.

(2) Die schriftliche und die mindliche Prifung sind
jeweils nach Punkten gesondert zu bewerten. Die Ge-
samtnote ergibt sich aus dem arithmetischen Mittel der
beiden Punktebewertungen und ist gesondert auszu-
weisen.

(3) Uber das Bestehen der Priifung ist jeweils ein
Zeugnis nach der Anlage 1 und 2 auszustellen. Im Fall
der Freistellung nach § 5 sind Ort und Datum der an-
derweitig abgelegten Priifung sowie die Bezeichnung
des Prifungsgremiums anzugeben.
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§7
Wiederholung der Priifung

(1) Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zwei-
mal wiederholt werden.

(2) Wer auf Antrag an einer Wiederholungsprifung
teilnimmt und sich innerhalb von zwei Jahren, gerech-
net vom Tage der nicht bestandenen Prifung an, dazu
anmeldet, ist von der schriftlichen Prifung zu befreien,
wenn die dort in einer vorangegangenen Priifung er-
brachte Leistung mindestens ausreichend ist. Der
Antrag kann sich auch darauf richten, die bestandene
Prifungsleistung einmal zu wiederholen. In diesem Fall
gilt das Ergebnis der letzten Prufung.

§8
Ausbildereignung

Wer die Prifung zum Gepriften Tourismusfachwirt
oder zur Gepriften Tourismusfachwirtin nach dieser
Verordnung bestanden hat, ist vom schriftlichen Teil
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der Prifung der nach dem Berufsbildungsgesetz erlas-
senen Ausbilder-Eignungsverordnung befreit.

§9
Ubergangsvorschriften

(1) Begonnene Prifungsverfahren zum Tourismus-
fachwirt (IHK)/zur Tourismusfachwirtin (IHK) k&nnen
bis zum 31. Dezember 2015 nach den bisherigen Vor-
schriften zu Ende gefiihrt werden. Im Ubrigen kann bei
der Anmeldung zur Priifung bis zum Ablauf des 30. Juni
2014 die Anwendung der bisherigen Vorschriften bean-
tragt werden.

(2) Die zusténdige Stelle kann auf Antrag des Pri-
fungsteilnehmers oder der Prifungsteilnehmerin die
Wiederholungspriifung nach dieser Verordnung durch-
fihren; § 7 Absatz 2 findet in diesem Fall keine
Anwendung.

§ 10
Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. Juli 2012 in Kraft.

Bonn, den 9. Februar 2012

Die Bundesministerin
far Bildung und Forschung
Annette Schavan
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Anlage 1
(zu § 6 Absatz 3)

Muster

(Bezeichnung der zusténdigen Stelle)

Zeugnis

Uber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Geprufter Tourismusfachwirt
Gepriifte Tourismusfachwirtin

[ L= - T
geboren am .. 1
hat am .. e die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Geprifter Tourismusfachwirt
Geprufte Tourismusfachwirtin

nach der Verordnung Uber die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Gepriifter Tourismusfachwirt und
Geprufte Tourismusfachwirtin vom 9. Februar 2012 (BGBI. | S. 302) bestanden.

Datum
Unterschrift(en) ........ccoiiiiiii i
(Siegel der zustandigen Stelle)
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Anlage 2
(zu § 6 Absatz 3)

Muster

(Bezeichnung der zustéandigen Stelle)

Zeugnis

Uber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Geprufter Tourismusfachwirt
Geprtfte Tourismusfachwirtin

[ LS (7 - T
geboren am .. 1
hat am ..o die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Geprtifter Tourismusfachwirt
Geprufte Tourismusfachwirtin

nach der Verordnung Uber die Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Gepriifter Tourismusfachwirt und
Geprifte Tourismusfachwirtin vom 9. Februar 2012 (BGBI. | S. 302) mit folgenden Ergebnissen bestanden:

Die Prifung beinhaltet die Handlungsbereiche

. Unternehmensfiihrung und -entwicklung

. Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von Geschaftsprozessen
. Personalftihrung und -entwicklung

. Gestaltung des Marketingprozesses

. Qualitats- und Projektmanagement

oD OB~ W N =

. Leistungserstellung im Tourismus

Prufungsergebnis: Punkte®) Note
I. Schriftiche Prtfung s e
Il. Mundliche Prifung s e

Prasentation und Fachgespréch

Gesamtnote

(Im Fall des § 5: ,,Der Priifungsteilnehmer/Die Priifungsteilnehmerin wurde nach § 5 im Hinblick auf dieam .....................

1 1 abgelegte Prufung von der
P UNG o s freigestellt.”)

Datum

Unterschrift(en) ...... ...

(Siegel der zustandigen Stelle)

*) Den Bewertungen liegt folgender Punkteschlissel zugrunde: ...........ccooovviviiiiiiiiiiiiiiiceneens
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