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: Berichtigung - : .
der Verordnung Gber die Priifung zu anerkannten
Fortbildungsabschliissen in der Finanzdienstleistungswirtschait

VYom 15. Mérz 2012

Die Verordnung iiber die Prifung zu anerkannten Fortbildungsabschilssen in
der Finanzdienstleistungswirtschaft vomn 9. Februar 2012 (BGBI. | 8, 274) ist wie
folgt zu berichtigen:

In § 10 Absatz 5 Satz 5 Nummer 3 und in § 12 Absatz 5 Satz 1 ist jeweils das
Wort ,Altersversorung® durch das Wort | Altersversorgung” zu ersetzen,

Bonn, den 15, Mérz 2012
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Verordnung
tber die Prifung zu anerkannien
Foribildungsabschlissen in der Finanzdienstleistungswirtschafi

Vom 9. Februar 2012

Aul Grund des § 53 Absatlz 1 in Verbindung mit Ab-
satz 2 und des § 30 Absalz 5 des Berufsbhildungsgseset-
zes, von denen § 53 Absatz 1 durch Artikel 232 Num-
mer 3 Buchstabe a der Verordnung vem 31. Oktober
2006 (BGBI. | S. 2407) gedndert worden ist, verordnet
das Bundesministeriurm flr Bildung und Forschung
nach Anhdrung des Hauptausschusses des Bundes-
instituts fiir Berufsbildung im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie:

Teil 1

Fortbildungsabschliiisse
inder Finanzdienstieistungswirtschaft

§1
Fortbildungsahschlilsse

Digse Verordnung regelt die Prifungen zu den an-
erkannten Fortbildungsabschlissen

1. Geprifier Fachberater {ir Finanzdienstleistungen
und Geprufte Fachberaterin fir Finanzdienstleistun-
gen,

2. Geprifler Fachwirt fiir Finanzberatung und Gepriifte
Fachwirtin fUr Finanzberatung.

Teil 2

Priifung zum anerkannten
Fortbildungsabschluss
Geprifter Fachberater fir
Finanzdienstleisiungen und
Gepriifte Fachberaterin fir
Finanzdienstieistungen

§2
Ziel der Priifung und
Bezeichnung des Foribildungsabschiusses

(1) Die =zusténdige Stelle kann beruiliche Fort-
bitdungsprifungen zum Gepriiften Fachbherater flir
Finanzdienstieistungen und zur Gepriiften Fachberate-
rin fir Finanzdienstleistungen nach den §§ 3 bis 7
sowie 16 und 17 durchflaren, in denen die auf einen
berufllichen Aufstieg abzielende Erweiterung der beruf-
licher Mandlungsfahigkeit nachzuweisen ist.

(2) Durch die Prifung ist festzustellen, ob die
notwendigen Kompetenzen vorhanden sind, um die
Beratung von Privatkunden im Hinblick auf Geld- und
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Vermdgensaniagen, Personenvorsaorge, Sach- und Ver-
mégenssicherung sowie Immabilienanlagen und Finan-
zierungen eigenstandig und verantweorlungsvell durch-
zufGhren. Durch ein umfassendes und verliefles
Verstindnis der Finanzdienstleistungsprodukte und
Marktbedingungen flir private Haushalte kénnen insbe-
sondere folgende Aufgaben unier Berlicksichtigung der
rechtlichen Rahmenbedingungen wahrgenommen wer-
den:

1. Zielgruppen festlegen und daraus eine adaquate
Kundenansprache ableiten sowie Vertriebsaktivi-
tdten zur Kundengewinnung eigenverantwortlich
steuern,

2. den Kundenbedarf anhand der Situalion des Kunden
sowia seiner Ziete und Winsche ermitteln,

3. den Bedarf des Kunden anhand seiner Situation, sei-
ner Ziele und Winsche unter Berlicksichtigung des
Marktumfeldes und der Marlkiprognosen analysie-
ren,

4. kundengerechte Ldsungsstrategien zur Erreichung
der Ziele entwickeln und dabei fir den Kunden ge- -
eignete Produkie berlicksichligen,

5. Lésungsstlrategien und damit verbundene Produkte

kundenorientiert kommunizieren sowie lber Chan-
cen, Risiken, Verpllichtungen und Kosten beraten
und Kunden bei der Entscheidungsfindung unter-
stlitzen,

6. Kunden bei der Umsetzung ihrer Entscheidungen
begleiten sowie die Kundensituation regelmiBig
und anlassbezogen Oberprifen.

{3) Die erfolgreich abgelegte Prifung fiihrt zum an-
erkannten Fortbildungsabschiuss ,Gepriiftar Fachbera-
ter {Ur Finanzdienstleistungen” cder ,Gepriifte Fachbe-
raterin flir Finanzdienstleistungen™.

§3
Zulassungsvoraussetzungen
(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschiussprifung in einem
anerkarnten Aushildungsberuf als Bankkaufmann
vder Bankkauffrau, Versicherungskaufmann oder
Versicherungskaulirau, Kaufmann in der Grund-
stticks- und Wohnungswirtschaft oder Kauffrau in
der Grundstlicks- und Wohnungswirtschaft oder
Investmentfondskaufimann oder Investmentfonds-
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kauffrau, Kaufmann fiir Versicherungen und Finan-
zen oder Kauffrau {ir Versicherungen und Finanzen,
immaobilienkauimann oder Immobilienkauffrau und
danach mindestens eine Berufspraxis von sechs
Monaten odsar

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschiusspriifung in einem
anderen anerkannien kaufmannischen oder verwal-
tenden Ausbildungsberuf und danach eine mindes-
tens einjahrige Berufspraxis oder

3. eine mindestens vierjahrige Berufspraxis
nachweist.

{2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich
wesentliche Bezlge zu den in § 2 Absalz 2 genannten
Aufgaben haben.

(3) Abweichend von den in den Abséatzen 1 und 2
genannten Voraussetzungen ist zur Prifung zuzulas-
san, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere
Weise glaubhafi macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fihigkeiten (berufliche Handlungsfihigkeil}) erworben
zu haben, die die Zulassung zur Prifung rechtfertigen.

§ 4
Gliederung und Burchflihrung der Prifung

{1) Die Prifung ist schriftlich und mindiich durchzu-
fiihren.

(2) Die Prifung umfasst die Handlungsbereiche:

1. Organisation und Steuerung der eigenen Vertrighs-
aktivitaten, :

3

. Privatkundenberatung zu Geld- und Vermdgensan-
lagen,

3. Privatkundenberatung zu Immaobtlien und Finanziae-
rungen,

4, Privatkundenberatung zur Absicherung von Perso-
nen-, Sach- und Vermbgensrisiken.

(3) Die schriftliche Prifung wird jeweils zu den in Ab-
satz 2 genannten vier Handlungsbereichen aul der
Grundlage von betrieblichen Situationsbeschreibungen
durchgefiihrt. Die Bearbeitungsdauer der schriftlichen
Prifungsleistungen betridgt fiir jeden Handlungsbereich
jeweils 120 Minutsn.

{4} Nach bestandener schriftlicher Prifung wird die
mundliche Prifung durchgeiiihrt. Die mindliche Pro-
fung bezieht sich auf die Handiungsberziche nach
Absatz 2 Nummer 2 bis 4 und findet in Form eines fall-
bezogenen Beratungsgesprichs stall. Der Prifungs-
teilnehmer oder die Priifungsteilnehmerin wahit aus drei
vargegebenen Fallsituationen eine aus. Es soll nachge-
wiesen werden, eine komplexe Praoblemsteilung der
Beratungspraxis erfassen, darstellen, beurteilen und
losen zu kodnnen. Insbesondere soll nachgewiesen
werden, in der Beratungssituation fachlich kompetent
und kundenorientiert beraten zu kénnen. Die Vorberei-
tungszeit fir das fallbezogene Beratungsgesprach saolk
30 Minuten betragen. Das fallbezegene Beralungsge-
sprach soll 20 Minuten dauern.

(5) Wurde in nicht mehr als einer der schriftlichen
Prifungsieistungen nach Absalz 3 eine mangethafie
Prifungsleistung erbracht, ist darin eine mindliche Er-
ganzungspriifung anzubisten. Bei einer oder mehreren
ungentgenden Leistungen besteht diese Méglichkeit
nicht. Die Erganzungspriifung soll anwendungsbezo-
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gen durchgefiihrt werden und in der Regel nicht {&nger
als 15 Minuten dauern. Rie Bawertungen der schrift-
lichen Prifungsleistung und der mindlichen Ergén-
zungsprifung werden zusammengefasst. Dabei wird
die Bewertung der schrifilichen Prifungsleistung dop-
pelt gewichtet.

§5
inhalt der Prifung

{1) Im Handlungsbereich ,Organisation und Steue-
rung der eigenen Vertriebsaktivitdlen® sollen die Kom-
petenzen nachgsawiesen werden, unter Beachtung der
rechtlichen, volkswirtschaftichen und betriebswirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen die Gesamisituation
der Kundengruppen in ihren wirtschaftlichen Auswir-
kungen erfassen und bedarfsgerechte Ziele formulieren
sowie die eigenen Vertriebsaklivitdten zielgruppenge-
recht steuern zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinbalte geprift werden:

1. Zielgruppen festlegen und typische Bedarfe analy-
sieren,

2. eigene Vertriebsziele setzen und Vertriebsaktivitdten
steuern,

3. Zielgruppery adéquat ansprechen und Kunden ge-
wirnen,

4. Kundenbetreuung planen und arganisieren,

5. Kundenstruktur und Vertriebsergebnisse analysie-
ren, Ver@nderungsbedarfe ermitieln sowie MaBnah-
men zur Anpassung ergreifen.

(2} Im Handlungsbereich ,Privatkundenberatung zu
Geld- und Vermégensanlagen® solien die Kompetenzen
nachgewiesen wearden, die Situation des Kunden ana-
lysieren und eine entsprechende Produkiauswahl unter
Berlchksichtigung des fir den Kunden passenden
Chancen- und Risikoverhéltnisses und der rechtlichen,
wirtschaftlichen sowie steuerlichen Rahmenbedingun-
gen treffen zu kdnnen. Die Lsungen werden dem Kun-
den dargelegl sowie die Entscheidungsfindung und
Umsetzung unterstitzi. In diesem Rahmen kénnen
folgende Qualifikationsinhalie geprift werden:

1. die persdnliche Situation des Kunden erfassen und
den Kundenbedarf ermilteln sowie Losungsvor-
schl@ge zur Kundenbedarlsdeckung entwickeln,

2. die {ir die Kundenziele geeigneten Geld- und Ver-
mogensanlageprodukie aus den Bereichen Wertpa-
piere, geschlossene Fonds, Lebensversicherungen
zut Kapitatanlage, Anlagen auf Konten auswéhlen,

3. Kunden anlegergerecht beralen und die Beratung
dokumentieren,

4. Kunden bei der Umsetzung ihrer Anlageeantschei-
dungen begleiten und die Kundensituation regelma-
Big und anlassbezogen Uberprifen.

(3) Im Handlungsbereich ,Privatkundenberatung zu
Immaobifien und Finanzierungen® sollen die Kompeten-
zen nachgewiesen werden, die Situation des Kunden
unter BerGcksichligung der rechtlichen, wirtschait-
lichen und steuerlichen Rahmenbedingungen in Bezug
auf Immobilienanlagen zur Eigen- und Fremdnuizung
sowie Immobilien- und Konsumentenfinanzierungen zu
analysieren, sie bei der Entscheidungsfindung und Um-
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setzung von Finanzierungen zu beraten und zu unter-
stitzen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifika-
ticnsinhalte gepriit werden:

1. die persdnliche Situation des Kunden erfassen und
den Kundenbedasf ermitteln sowie Ldsungsvor-
schlage zur Kundenbedarfsdeckung enlwickeln,

N

. die wirtschaftliche Eignung von Immobilier fiir die
Zielsetzung des Kunden analysieren und bewerten,

3. die fiir die Kundenziele geeigneten Finanzierungsin-
strumente auswéhlen,

4. Kunden anforderungsgerecht beraten und die Bera-
tung dokumentieran,

5. Kunden bei der Umsetzung enisprechender Mafi-
nahmen begleiten und die Kundensituation regelma-
Big und anlassbezogen Uberprifen.

(4) Im Handlungsbereich ,Privatkundenberatung zur
Absicherung von Personen-, Sach- und Vermdgensrisi-
ken“ sollen die Kompetenzen nachgewiesen werden.
die Risiken sines Kunden bewerten und geeignete De-
ckungskonzepte, orientiert an den Kundenzielen und
dem Kundenbedarf unler Berlicksichtigung der recht-
lichen, wirtschaftlichen und steuerlichen Rahmenbedin-
gungen, erarbeiten zu kénnen. Dabei ist kundenorien-
ttert zu kommunizieren sowie die Enischeidungsiin-
dung und Umsetzung zu unterstitzen. In diesem
Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsinhalte gepriit
werden:

1. die personliche Situation des Kunden erfassen und
den Kundenbedarf ermitteln sowie LOsungsvor-
schlage zur Kundenbedarfsdeckung entwickein,

2. die fir den Kundenbedarf geeigneten Deckungskon-
zepte auswahlen,

3. Kunden anforderungsgerecht beraten und die Bera-
tung dokumentieren,

4. Kunden bei der Umsetzung von MaBnahmen der Ri-
sikoabsicherung begleiten und die Kundensituation
regelmafBig und anlassbezogen Uberprifen.

§6

Anrechnung
anderer Prifungsieisiungen

Der Prifungstailnehmer oder die Prifungsteiinehme-
rin ist auf Antrag von der Ablegung einzelner Priifungs-
bestandteile durch die zusidndige Stelle zu befreien,
wenn eine andere vergleichbare Prifung vor einer
gifentlichen oder staatlich anerkannten Bildungsein-
richtung oder vor einem staatlichen Prifungsausschuss
erfalgreich abgelegt wurde und die Anmeldung zur
Fortbildungsprifung innerhalb von flnf Jahren nach
der Bekanntgabe des Bestehens der anderen Prilfung
erfolgt.

§7

Bewerien der
Prifungsleisiungen und Bestehen der Priifung

(1} Die Priifung ist bestanden, wenn in allen schrift-
tichen Priifungsleistungen nach § 4 Absatz 3 und in der
mundlichen Prifung nach § 4 Absatz 4 mindestens
ausreichende Leistungen erbracht wurden.
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(2) Die schriftlichen Prifungsleistungen nach § 4
Absaiz 3 sowie die mindliche Prifung in Form eines
fallbezogenen Beratungsgespriachs nach § 4 Absatz 4
werden separat nach Punkten bewertel und gleichge-
wichlig zu einer Note zusammengefasst.

(3) Die Gesamtnote der Prifung ergibt sich aus dem
arithmetischen Mittel der Summe der Punktebewertun-
gen.

() Uber das Bestehen der Priifung ist jeweils ein
Zeugnis nach der Anlage 1 und 2 auszustellen. Im Fall
der Freistellung nach § 6 sind Ort und Datum der an-
derweitig abgelegien Prifung sowis die Bezeichnung
des Prifungsgremiums anzugeben.

Teil 3

Prifung zum
anerkannten Fortbildungs-
abschliuss Gepriifter Fachwirt
far Finanzberatung und Gepriifte
Fachwirtin fiir Finanzberatung

§8
Ziel der Priifung und
Bezeichnung des Fortbildungsabschlusses

(1) Die zustadndige Stelle kann berufliche Forthil-
dungsariiffungen zum Gepriften Fachwirt fir Finanzbe-
ratung und zur Gepr(iften Fachwirlin {lr Finanzberatung
nach den §§ @ bis 17 durchflhren, in denen die auf
einen beruilichen Aufstieg abzielende Erweiterung der
beruflichen Handlungsfahigkeit nachzuweisen ist.

(&) Durch die Profung ist festzustellen, ob die not-
wendigen Komgpetenzen vorhanden sind, um

1. die Beratung von Privatkunden im Hinblick auf Geld-
und Vermdgensaniagen, Personenvorsorge, Sach-
und Vermbgenssicherung sowie Immobilienaniagen
und Finanzierungen eigensténdig und verantwor-
tungsvoll durchzufihren; hierzu gehtren:

a) Zielgruppen festlegen und daraus eine adéguate
Kundenansprache ableiten sowie Vertriebsaktivi-
taten zur Kundengewinnung eigenveraniwortlich
steuern,

b) den Kundenbedari anhand der Situation des Kun-
den sowie seiner Zigle und Wiinsche ermittain,

¢) Analysieren des Kundenbedarfs anhand seiner
Situation, seiner Ziele und Winsche unter Be-
ricksichtigung des Marktumfeldes und der
Markiprognosen,

£

kundengerechte LOsungsstrategien zur Errei-
chung der Ziele entwickeln und dabei fUr den
Kunden geeignete Produkie berlicksichtigen,

8) L.osungsstrategien und damit verbundene Pro-
dukte kundenorientiert darstellen sowie lber
Chancen, Risiken, Verpflichtungen und Kosten
beraten und den Kunden bei der Enlscheidungs-
findung unterstiizen,

f} Kunden bei der Umsetzung seiner Entscheidun-
gen begleiten sowie die Kundensitualion regel-
méBig und anlassbezogen liberpriifen;

2. die Beratung von Geschéftskunden (Firmenkunden
und Selbsisténdige) im Hinblick auf Finanzierung,
Absicherung ven Risiken sowie die betriebliche
Altersversorgung unter Berlicksichtigung der indivi-

a4 Bundesonzelger
. Vo



Bundesgesetzblait Jahrgang 2612 Teil | Nr. 10, ausgegeben zu Bonn am 28. Februar 2012

dusllen Situation des Kunden eigenstandig und ver-
antwortungsvoll durchzufahren; auch sell die Féhig-
keit nachgewiesen werden, in der Finanzdienstleis-
tungswirtschaft sowie in enisprechenden Organi-
sationseinheiten anderer Wirtschaftsunternehmen
eigenstandig  Flhrungsaufgaben  wahrzunehmen;
dabei sollen durch ein umfassendes und vertieftes
Verstandnis der Finanzdienstleisiungsprodukte so-
wie durch ausgeprigte Problemldsefihigkeiten fol-
gende Auigaben unter Berlcksichtigung der recht-
lichen Rahmenbedingungen wahrgenommen wer-
den kdnnen:

a) Fihren eines Finanzdienstleistungsunterneshmens
oder eines Unternebmenshereiches sowie von
Mitarbeitern,

=

Analysieren des Kundenbedarfs anhand seiner
Situation, seiner Ziele und Winsche unter Be-
ricksichtigung des Marktumfeldes und  der
Marktprognosen,

c) Entwickeln kundengerechter Ldsungssirategien
zur Erreichung der Ziele unter Beriicksichtigung
der fir den Kunden geeigneten Produkte,

Lésungsstrategien und damit verbundene Pro-
dukte kundenorientiert darstelien sowie (ber
Chancen, Risiken, Verpflichtungen und Kosten
beraten und den Kunden bel der Entscheidungs-
findung unterstitzen,

e) Kunden bei der Umsetzung seiner Entscheidun-

gen begleiten sowie regelmiBiges und anlassbe-
zogenes Uberprifen der Kundensituation.

d

(3} Die erolgreich abgelegte Prifung flihrt zum an-
erkannten Fortbildungsabschiuss ,Geprifter Fachwirt
fir Finanzberatung” oder Gepriifte Fachwirtin fir
Finanzberatung®.

§0
Zulassungsvorausseizungen
(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mil Erfoly abgelegte Abschiussprifung in ginem
anerkannien Ausbildungsberuf als Bankkaufmanri
oder Bankkaufirau, Kaufmann fir Versicherungen
und Finanzen oder Kauffrau flr Versicherungen und
Finanzen, Versicherungskaufmann oder Versiche-
rungskauffrau, Immobilienkaufmann oder Immobi-
fienkauffrau, Kaufmann in der Grundsticks- und
Wohnungswirtschaft oder Kauffrau in der Grund-
stlicks- und Wohnungswirtschaft oder Investment-
fondskaufmann oder Investmentfondskauffrau und
danach mindestens eine Berufspraxis von einem
Jahr oder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem
anderen anerkannien kaufminnischen oder verwal-
tenden Aushildungsberuf und danach eine mindes-
tens zweijghrige Berulspraxis oder

3. eine mindestens finfjahrige Berufspraxis
nachweist.

(2) Die Berufspraxis nach Absatz 1 muss inhaltlich
wesentliche Bezlige zu den in § 8 Ahsaiz 2 genannten
Aufgaben haben.

{3) Abweichend von den in den Absétzen 1 und 2
genannten Voraussetzungen ist zur Priifung zuzulas-
sen, wer durch Veorlage von Zeugnissen oder auf anders
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Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten (berulliche Handlungsidhighkeit} erworben
zu haben, die die Zulassung zur Prifung rechifertigen.

§ 10
Gliederung und Durchfiihrung der Priifung

(1) Die Prifung ist schriftlich und mandlich durchzu-
fahren.

{2} Die Prifung bezieht sich auf den Prifungsteil A
{Privatkurden) und den Prifungstell B (Geschaftskun-
den).

(3) Der Prifungsteil A {Privatkunden} umifasst die
Handlungsbareiche:

1. Organisation und Steuerung der eigenen Vertriebs-
aktivitaten,

2. Privatkundenberatung zu Geld- und Vermdgensan-
lagen,

3. Privatkundenberatung zu Immobilien und Finanzie-
rungen,

4. Privatkundenberatung zur Absicherung von Perso-
nen-, Sach- und Vermégensrisiken.

{4y Der Prifungsteil B {Geschaftskunden) umfasst
die Handlungsbersiche:

1. Unternehmens-~ und Personalilihrung,
2. Vertriebsplanung und -steuerung,
3. Beratung zur Unternehmensfinanzierung,

4. Risikoanalyse und Beratung zu Deckungskonzepten
flir Unternahmen,

5. Beratung zur betrieblichen Altersversorgung.

(5) Die schriflliche Pridfung wird im Prifungsteil A auf
der Grundlage von betrieblichen Situationsbeschrai-
bungen durchgefihrt. Die Bearbeitungsdaver der
schriftiichen  Profungsieistungen  betrdgt fir jeden
Handiungsbereich jeweils 120 Minuten. Die schriftliche
Prafung wird im Prifungsieil B auf der Grundlage von
betriehlichen Situationsbeschreibungen durchgefihrt.
Dabei werden die Handlungsbereiche 1 und 2 sowie
die Handlungsbereiche 4 und 5 jeweils zusammen und
der Handlungsbereich 3 gesondert gepriit. Die Bear-
beitungsdauer betragt flir

1. die Handlungsbergiche ,tinternehmens- und Perso-
nalfihrung” sowie |, Vertriebsplanung und -steue-
rung” insgesamt 180 Minuten,

2. den Handlungsbereich ,Beratung zur Unterneh-
mensiinanzierung” 120 Minuten,

3. die Handlungsbereiche , Risikoanalyse und Beratung
zu Deckungskonzepten fir Unternehmen® und ,Be-
ratlung zur betrietlichen Altersversorung” insgesamt
180 Minuten.

{G) Nach bestandener schriftlicher Prifung wird die
mindliche Priifung durchgefiibrt. Diese bainhaltat ein
fallbezogenes Beratungsgesprach sowie eing Prasen-
tation einschlieBlich Fachgespréch. Das fallbezogene
Beratungsgespréch bezieht sich auf die Handlungsbe-
reiche nach Absatz 3 Nummer 2 bis 4 (Prifungsteil A).
Der Prifungsteiinehmer oder die Priffungsteiinehmerin
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wahlt aus drei vorgegebenen Fallsituationen eine aus.
Es solt nachgewiesen werden, dass eine komplexe Pro-
blemsteliung der Beratungspraxis erfasst, dargestellt,
beurteitt und geldst werden kann. Insbesondere soll
dabel nachgewiesen werden, dass in der Berafungs-
situation fachiich kompetent und kundenaorientiert bera-
ien werden kann. Die Vorbereitungszeit {lir das fallbe-
zogene Beratungsgesprach soll 30 Minuten betragen.
Das fallbezogene Beratungsgespriach soll 20 Minuten
dauern. Anhand der Prasentation scll nachgewiesan
werden, dass eine komplexe Problemstellung der be-
trieblichen Praxis erfasst, dargestellt, beurteilt und ge-
st werden kann. Die Themenstellung muss sich min-
desiens auf einen irei wihlbaren Handlungshersich
rach Absatz 4 Nummer 3 bis 5 sowie auf den Hand-
lungsbereich ,Vertrisbspianung und -steuerung” bezie-
hen, wobei Bezige zu den Handlungsbereichen des
Prifungsteils A zu berlicksichtigen sind. Die Dauer der
Frasentation soll zehn Minuten nicht (berschreiten.
Das Thema der Prasemtalion wird von dem Priifungs-
teiinehmer oder der Prifungsteilnehmerin bestimmt
und mit einer Kurzbeschreibung der Prablemstellung,
mit Nennung des Ziels und einer graben Gliederung
dermn Priifungsausschuss zum Termin der ersten schrift-
lichen Prifungsleistung des Prifungsteils B einge-
reicht. I Fachgesprédch soli ausgehend von der Pra-
seration nachgewiesen werden, dass insbesondere
im gewdhlten Handlungsbereich Wissen angewendet
sowie Lésungen vorgeschiagen und begriindet werden
kisnnen. Das Fachgesprach soll nichi Enger als 20 Mi-
nuten dauern.

(7) Wurden je Prifungsteil in nicht mehr als einer
schriftlichen Prifungsleisiung mangelhafte Leistungen
erbracht, ist zu der jeweils nicht bestandenen Pri-
fungsleistung eine mindliche Erganzungsprifung an-
zubieten. Bei einer ader mehreren ungentgenden Leis-
tungen besteht diese Moglichkeit nicht. Die Ergadn-
zungsprifung soll anwendungsbezogen durchgefiht
werden und je Erg&nzungsprifung in der Regel nicht
langer als 15 Minuten dauern. Die Bewertungen der
schriftlichen Prifungsleistung und der mindlichen Er-
ganzungsprifung werden zusammengefasst. Dabei
wird die Bewertung der schriftlichen Priifungsieistung
doppelt gewichtet.

g 11

inhalte im
Priifungsteil A (Privatkunden)

(1) Im Handlungsbereich ,Organisation und Steue-
rung der gigenen Vertriebsaktivitiiten® sollen die Kom-
patenzen nachgewiesen werden, unter Beachtung der
rechtlichen, wvolkswirtschaftlichen und betrigbswirt-
schaltlichen Rahmenbedingungen die Gesamtsituation
der Kundengruppen in ihren wirtschaftlichen Auswir-
kungen erfassen und bedarfsgerechte Ziele farmulieran
sowie die eigenen Vertriebsaktivitélen zielgruppenge-
recht steuern zu kdnnen. In diesem Rahmen konnen

"folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Zielgruppen festlegen und typische Bedarfe analy-
sieren,

2. eigene Verlriebsziele setzen und Vertriebsaktivitdten
stauern,

3. Zielgruppen adaguat ansprechen und Kunden ge-
winnen,

Das Bundesgesetzblalt im Iniernet: www.bundesgeseizblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www bundesanzsiger-veriag.de

Bundesgesetzbiatt Jahrgang 2012 Teil | Nr. 10, ausgegeben zu Bonn am 29. Februar 2012

4. Kundenbetreuung planen und organisieren,

5. Kundenstrukiur und Vertriebsergebnisse analysie-
ren, Verdnderungsbedarfe ermitieln sowie MaBinah-
men zur Anpassung ergreifen.

(2) Im Handlungsbereich ,Privatkundenberatung zu
Geld- und Vermdgensanlagen® sollen die Kompetenzen
nachgewiesen werden, die Situation des Kunden ana-
lysieren und eine entsprechende Produktauswahl unter
Berlicksichtigung des fir den Kunden passenden
Chancen- und Risikoverhéltnisses und der rechtlichen,
wirtschaftlichen sowie steuerlichen Rahmenbedingun-
gen treffen zu kénnen. Die Ldsungen werden dem Kun-
den dargelegt sowie die Entscheidungsiindung und
Umsetzung unterstitzt. in diesem Rahmen kdnnen
folgende Qualifikationsinhalte gepriil werden:

1. die pers&nliche Situation des Kunden erfassen und
den Kundenbedarl ermitleln sowie Ldsungsvor-
schlage zur Kundenbedarisdeckung entwickeln,

2. die fur die Kundenziele geeigneten Geld- und Ver-
magensanlageprodukie aus den Bereichen Wertpa-
piere, geschlossene Fonds, Lebensversicherungen
zur Kapitalanlage, Anlagen auf Konten auswéhien,

3. Kunden anlegergerecht beraten und die Beratung
dokumentieren,

4. Kunden bei der Umsetzung ihrer Anlageentschei-
dungen begleiten und die Kundensituation regelma-
Big und anlassbezogen Oberprifen.

(3) Im Handlungsbereich ,Privatkundenberatung zu
Immobilien und Finanzierungen® solien die Kompeten-

_zen nachgewiesen werden, die Situation des Kunden

unter Berlcksichtigung der rechtlichen, wirlschaft-
lichen und sieuerlichen Rahmenbecdingungen in Bezug
auf Immobhilienanlagen zur Eigen- und Fremdnutzung
sowie Immobilien- und Konsumentenfinanzierungen zu
analysieren, sie bei der Entscheidungsfindung und
Umsetzung von Finanzierungen zu beraten und zu un-
terstiitzen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Quali-
fikationsinhalte geprift werden:

1. die persénliche Situation des Kunden erfassen und
den Kundenbedarf ermitizin sowie Ldsungsvor-
schidge zur Kundenbedarfsdeckung entwickein,

2. die wirtschaftliche Eignung von Immobilien fiir die
Zielsetzung des Kunden analysieren und bewerten,

3. die fir die Kundenziele geeigneten Finanzierungsin-
strumente auswihlen,

4. Kunden anforderungsgerecht beraten und die Bera-
tung dokumentieren,

5. Kunden bei der Umsetzung entsprechender Map-
nahmen begleiten und die Kundensituation regslma-
Big und anlassbezogen iiberpriifen.

(4) Im Handiungsbereich , Privatkundenberatung zur
Absicherung von Personen-, Sach- und Vermogensrisi-
ken® sollen die Kompetenzen nachgewiesen werden,
die Risiken eines Kunden bewerten und gesignete De-
ckungskonzepte, orientiert an den Kundenzielen und
dem Kundenbedari unter Berlcksichtigung der recht-
lichen, wirtschaftlichen und steuerlichen Rahmenbedin-
gungen, erarbeiten zu kdnnen. Dabei ist kundenorien-
tiert zu kKommunizieren sowie die Entscheidungs-
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findung und Umsetzung zu unterstitzen. In diesem
Rahmen kénnen felgende Qualifikationsinhalte geprdit
werden:

1. die persénliche Situation des Kunden erfassen und
den Kundenbedarf ermitieln sowie Losungsvor-
schldge zur Kundenbedarfsdeckung entwickeln,

2. die fir den Kundenbedarf geeigneten Dieckungskon-
zepte auswiéhlen,

3. Kunden anforderungsgerecht beraten und die Sera-
tung dokumentieren,

4. Kunden bei der Umsetzung von MaBnahmen der Ri-
sikoabsicherung begleiten und die Kundensituation
regeimdélig und anlassbezogen (berprifen.

§12

) Inhalte im
Priiiungsteil B (Geschifiskunden)

(1) Im Handlungsbereich ,Unternehmens- und Per-
sonalfihrung” solien die Kompetenzen nachgewiesen
werden, Unternehmensstrategien auszugestaiten und
unternehmerische Handlungsschritte abzuleiten. Wei-
terhin soll nachgewiesen werden, Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sowie Auszubildende zielorientiert zu
fihren und zu férdern. In diesem Rahmen kdnnen fol-
gende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. guantitative und gualitative Steuerungsinstrumente
zur Erreichung der Unternehmensziele einsetzen
sowie MaBnahmen planen, durchfiihren und Ergeb-
nisse analysieren,

2. Ablauforganisation des Unternehmens zur Errei-
chung der Unlernehmensziele gestalten,

3. Marktpositionierung des Unternebmens durch die
Anwendung von Marketinginstrumenten optimieren,

4. zielgerichtetes und motivierendes Fihran und indivi-
duelles Fordern von Mitarbeitern und Mitarbeiterin-
nen zum Errgichen der Unternehmensziele,

5. Ausbildung planen und durchfihren.

(2) Im Hardiungsbereich | Vertriebsplanung  und
-steuerung” sollen Kompetenzen nachgewiesen wer-
den, die Vertriebsaktivitdten unter Beachtung von
rechtlichen Rahmenbedingungen und der unterneh-
menspolitischen Bedingungen zielgruppengeracht zu
steuern sowie die Gesamtsituation von Kunden in ihren
wirtschaftlichen Auswirkungen unter Berlicksichtigung
der Markie zu erfassen und kundengerechte Ziele zu
fermulieren. In diesem Rahmen kénnen folgende Quali-
fikationsinhalte gepriift werden;

1. Zielgruppen festlegen sowie Kunden adéguat an-
sprechen und gewinnen,

2. Vertriebsziele setzen und die Vertriebs- und Betreu-
ungsakiivitdten nach guantitativen und gqualitativen
Aspekten steuern,

3. die fir Kunden wesenilichen wirtschaftiichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen erfassen und be-
waerien,

4. die private und unternehmerische Situation von Kun-
den erfassen, den Bedarf ermitteln sowie entspre-
chende Losungsvorschlage zur Bedarfsdeckung
entwickeln.
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{3) Im Handlungsbereich ,Beratung zur Unterneh-
mensfinanzierung” solien die Kompslenzen nachge-
wiesan werden, aufgrund der erfolgten Analyse eine ge-
eignete Produktauswahl unter Berlcksichtigung der
rechtlichen und steverlichen Rahmenbedingungen zu
treffen, Lbsungen darzustellen, Kunden zu den Chan-
cen und Risiken zu beralen sowie bei der Entschei-
dungsfindung wnd Umsetzung von MaBnahmen zu
unterstitzen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qua-
lifikationsinhalte gepriit werden:

1. investitionen hinsichilich der Rentabilitit ung der
Finanziarbarkeit bewerten,

2. die Bonital des Kundenuntermehmeans bewerten,

3. die fir die Erreichung der Kundenziele angemesse-
nen Finanzferungsmodelle und -produkte unter Be-
ricksichtigung geeigneter Kreditsicherheilen aus-
waélilen,

4. die laufende Finanzierungsiberwachung und -an-
passung begleiten.

(@) Im Handlungsbereich ,Risikoanalyse und Bera-
tung zu Deckungskonzepten fUr Untermehmen® sollen
die Kompetenzen nachgewiesen werden, Risiken zu er-
kennen und zu bewerten sowie geeignete L.osungen fir
Sach- und Vermdgensrisiken anzubieten sowie das
Uniernehmen bei der Enlscheidungsfindung in Bezug
auf den Abschiuss von geeigneten Versicherungen zu
unterstiitzen. In digsern Rabmen kénnan folgende Qua-
lifikationsinhalie geprift werden:

1. Risikoanalysen fir Unternehmer und Unternghmen
zu Sach- und Vermdgensrisiken durchiihren,

2. Kunden hinsichtlich tragbarer und fremdgetragener
untaernehmerischer Risiken beraten,

3. geeignete Produktldsungen zur Risikodeckuny aus-
wihlen, kundenorientiert darstellen und vermitisin,

4. Kunden betreuen sowie die Absicherung an die Ri-
sikosituation regelmaBig und anlasshezogen anpas-
sen,

{5) Im Handlungsbereich ,Beratung zur betrieblichen
Altersversorung” sellen die Kempetenzen nachgewie-
sen werden, den Bedarf von Firmenkunden zu erken-
nen und bei der Einflihrung eines auf die betrigblichen
Gegebenheiten passenders Durchfiihrungsweges der
betrieblichen Altersversorgung zu beraten. In dissem
Rahmen kdénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift
werden:

1. rechtliche Verpilichtung zur Einflhrung einer betriek-
lichen Altersvorsorge und deren Vorteile flr das Un-
ternehmen und die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
darstellen,

2. Durchfihrungswege hinsichtlich der Eignung unter
Beachtung der Kundenwinsche, Risiken und Aus-
wirkungen auf das Unternehmen vergleichen, analy-
sieren und bawerten,

3. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gines Unlernehmeans
bezlglich der Vor- und Nachteile der betrieblichan
Altersversorgung aus Mitarbeitersicht beraten,

4. Unternehmen und Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
in Bezug auf rechtliche, betriebliche und persdnliche
Verdnderungen beraten.
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§1a

Anrechiung
anderer Prifungsleisiungen

Der Prifungsteilnehmer oder die Prifungsteilnehme-
rin ist aui Antrag von der Ablegung einzelner Priifungs-
bestandleile durch die zustdndige Stelle zu befreien,
wenn eine andere vergleichbare Priifung vor einer
offentlichen oder staatlich anerkannien Bildungsein-
richtung eder vor einem staatiichen Prifungsausschuss
erfolgreich abgelegt wurde und die Anmeldung zur
Foribildungspriifung innerhalh von fiinf Jahren nach
der Bekannigabe des Bestehens der anderen Prifung
erfolgt.

§ 14

Bewerten der
Priifungsleistungen und Besiehen der Priifung

(1) Die Prifung ist bestanden, wenn in alten schrift-
lichen Prifungsleistungen nach § 10 Absatz 5 und im
fallbezogenen Beratungsgesprich sowie in der Prisen-
tation mit anschlieBendem Fachgesprdch nach § 10
Absatz & mindestens ausreichende Leistungen erbracht
warder.

(2) Fir den Prifungsteil A werden die schrifllichen
Prifungsieistungen nach § 10 Absatz 5 sowie die
miundliche Prifung in Form eines fallbezogenen Bera-
tungsgespréachs nach § 10 Absatz 6 getrennt nach
Punkten bewertet und gleichgewichtig zu einer Note
zusammengefasst. FOr den Prifungsteil B werden die
schriftlichen Prifungsleistungen nach § 10 Absalz 5
sowie die mUndliche Prifung (Prasentation und Fach-
gesprach) gelrennt nach Punkten bewertet und gleich-
gewichtig zu einer Note zusammengefasst. Innerhalb
dieser miindlichen Prifung ist das Fachgesprach dop-
pelt zu gewichten. Die Prifungsleistungen sind nach
Punkten zu bewerten und auszuweisen. Die Gesamt-
nate der Prifung ergibt sich aus dem arithmetischen
Mittel der Summe der Punktebewerlungen.

(3) Uber das Bestehen der Priffung ist jewails ein
Zaugnis nach der Anlage 3 und 4 auszusisllen. Im Fall
der Freistellung nach § 13 sind Ort und Daturn der an-
derweitig abgelegten Priifung sowie die Bezeichnung
des Prifungsgremiums anzugeben.

§158
Ausbildereignung
Wer die Prifung nach § 14 bestanden hat, ist vom
schriftlichen Teil der Prifung der nach dem Berufshil-

dungsgesetz  erlassenen Ausbilder-Eignungsverord-
nung befreit.
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Teil 4

Gemeinsame Schiussvaorschriften

§1i6
Wiederholung der Prifung

(1) Jede nicht bestandene Prifung und jeder nicht
bestandene Prifungsteil kann zweimal wiederholt wer-
den.

{2) Mit dem Antrag auf Wiederholung der Prifung
wird der Prifungsteilnehmer cder die Prifungsteilneh-
merin von einzelnen Prufungsleistungen befreit, wenn
die darin in einer vorangegangenen Priifung erbrachten
Leistungaen mindestens ausreichend sind und der Prii-
fungsteilnehmer oder die Priifungsteilnehmerin sich in-
nerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom Tage der
Beendigung der nicht bestandenen Prifung an, zur
Wiederholungsprifung angemeldet hal. Bestandene
Prifungsleistungen kinnen auf Antrag einmal wieder-
holt werden. In diesem Fall gilt das Ergebnis der letzten
Prifung.

§17
Ubergangsvorschriften

(1) Begennene Prifungsverfahren zum Fachberater
fur Finanzdienstleistungen {(IHK) und zur Fachberaterin
flir Finanzdienstleistungen (IHK) kdnnen bis zum 31. De=
zember 2014, die zum Fachwirt {fUr Finanzberatung
(tHK) und zur Fachwirtin flir Finanzberatung (IHK) kén-
nen bis zum 31. Dezember 2015 nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende gefiihrt werden. Im Ubrigen kann
bei der Anmeidung zur Prifung zum Fachberater flr
Finanzdiensilaistungen {IHK) und zur Fachberaterin 1ir
Finanzdienstleistungen (IHX) bis zum Ablauf des
30. Juni 2013 und zur Pridfung zum Fachwirt ilr Finanz-
beratung (IMK) und zur Fachwirtin fir Finanzberalung
{IHK) bis zum Ablauf des 30. Juni 2014 die Anwendung
der bisherigen Vorschriften beantragt werden.

(2} Die zusténdige Stelle kann auf Antrag des Pri-
fungsteilnehmers oder der Prifungsteilnehmerin die
Wiederholungspriifung nach dieser Verordnung durch-
fiihren; § 16 Absatz 2 {indet in diesem Fall keine An-
wendung.

§18
inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1, August 2012 in Kraft,

Bonn, den 9. Februar 2012

Die Bundesministerin
fur Bildung und Forschung
Annette Schavan
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Anlage 1
(zu § 7 Absatz 4)

Muster

(Bezeichnung der zustindigon Slelie)

Zeugnis

(ber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschiuss
Geprifter Fachberater fiir Finanzdienstleistungen
Gepriifte Fachberaterin {lir Finanzdienstieistungen

L =T - U O DU
Tz aTaTg =] o = o R 1 T
2 YA | 3 die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Geprifter Fachberater fir Finanzdienstleistungen
Geprilfte Fachberaterin flr Finanzdienstleistungen

nach der Verordnung Uber die Prifung zu anerkannten ForibildungsabschlGssen in der Finanzdienstieistungs-
wirlschaft vam 9. Februar 2012 {BGBI. | S. 274) besianden.

{Slegel der zusténdigen Stelle)

iut Bundusonzeiger
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Anlage 2
(zu § 7 Absatz 4)

Muster

{Bezeichnung dor zustandigen Sielie)

Zeugnis

tber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss
Gepriifter Fachberatar flr Finanzdienstleistungen
Geprifie Fachberaterin fir Finanzdienstleistungen

[ =T = 1 N
geboren am ... e |
Nt A L e dige Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss

Gepriifter Fachberater fiir Finanzdienstleistungen
Gepriifte Fachberaterin flir Finanzdienstieistungen

nach der Verordnung lOber die Prifung zu anerkannten Fortbildungsabschlissen in der Finanzdienstieistungswirt-
schaft vorm 9. Februar 2012 (BGBI. | 5. 274) mit folgenden Ergebnissen bestanden:

Gesamtnote: ............

Punkte') Nate
Schriftficher Teil
1. Organisation und Steuerung der eigenen Vertriebsaktivitdten ...
2. Privatkundenberatung zu Geld~- und Vermbgensanlagen L
3. Privatkundenberatung zu Immobilien und Finanzierungen ...

4. Privatkundenberatung zur Absicherung von Personen-, Sach- und Vermégensrisiken ... ...,

Punkte®) Note
Mindlicher Teil:

Fallbezogenes Beratungsgesprach s e

(Im Fall des § 6: ,,Der Pridfungsteilnehmer/Die Prifungsteilnehmerin wurde nach § 6 im Hinblick auf dieam .....................
11 L | abgelegte Prifung vom Prifungshestandiall ... ias freigesteiit.”)

(Biegel der zustandigen Stelle)

") Den Bewertungen liegt folgendar Punkieschilssel ZUGTUATE, Lo eee e
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Anlage 3
(zu § 14 Absatz 3)

Muster

{Bezeichnung der zustandigen Stellg)

Zeudnis

{ber die Prifung zum anerkannten Foribildungsabschiuss
Geprifier Fachwirt fUr Finanzberalung
Geprifte Fachwirtin fir Finanzberatung

L= 0 - |
GEDOIEN AIM .ttt et e e e e 3 U
(=Y = 3 T die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschiuss

Gepriifler Fachwirt flr Finanzberatung
Geprlfte Fachwirtin flr Finanzberatung

nach der Verordnung bar die Prifung zu anerkannten Fortbildungsabschlissen in der Finanzdienstleistungs-
wirtschafl vorm 9. Februar 2012 (BGBL. | S. 274) bestanden.

(Siegel der zustindigen Stelle)

#a Bundesanzelger
B R \’L!:Eug
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Anlage 4
(zu § 14 Absatz 3)

Muster

(Bezeichnung der zustindigen Siells)

Zeugnis

(ber die Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschiuss
Geprifier Fachwirt flir Finanzberatung
Geprifte Fachwirtin fOr Finanzberatung

L - 11
= o Tal = n 1 o RS ] A
HEt AM o e e e die Prifung zum anerkannien Fartbiidungsabschluss

Geprilfter Fachwirt flir Finanzberatung
Geprifte Fachwirtin {Ur Finanzberatung

nach der Verordnung Uber die Priifung zu anerkannten Fortbildungsabschilssen in der Finanzdienstleistungs-
wirtschaft vom 9. Februar 2012 (BGBI. | 8. 274) mit folgenden Ergebnissen bestanden:

Gesamtnote: ............

Tell A (Privatkundeary e e
1. Organisation und Steuerung der eigenen Vertriebsaktivitdgen
2. Privatkundenberatung zu Geld- und Vermégensanlagen ...
3. Frivatkundenberatung zu Immobilien und Finanzierungen oL
4. Privatkundenberatung zur Absicherung von Perscnen-, Sach- und Vermégensrisiken  ...........

Fallbezogenes Beralungsgesprdch .

Teil B (Geschaftskundeny e
Unternehmens- und Personalflhrung, Vertriebsplanung und -steuerung ...
Beratung zur Unterehmensfinanzigrong .

Risikoanalyse und Beratung zu Deckungskonzepten fir Unternehmen,
Beratung zur betrieblichen Altersversorgung ...

Prasentation und Fachgesprdch
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fm Fall des § 13: Der Prifungsteitnehmer/Die Prijungsteilnehmerin wurde gemal § 13 im Hinblick auf dieam ........... ...
4 VOP ot abgelegle Prifung ........ ..ol freigestellt.”}

batum ...................................................

Unterschiften) ... e

(Siegel der zustdndigen Sialls)

Y Den Bewsarlungen Legt folgender Punkieschlssel zugrunde: (i, e
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